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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY | SERWISU DLA SME
- ODZIEZ ROBOCZA | DODATKOWE ARTYKULY Z DNIA 01.04.2026 R.

Niniejsze Ogdlne Warunki Wspotpracy i Serwisu (OWWIS) zawierajq szczegdtowe zasady obstugi Klienta, zwanego dalej Najemcq, przez firme Elis,
zwang dalej Wynajmujgcym. Ogdlne Warunki Wspdtpracy i Serwisu mogqg podlegaé aktualizacii.

1. Gtbéwne etapy wspdtpracy w zakresie wynajmu i serwisu odziezy roboczej oraz dodatkowych artykutéw:

1.1  Pomiar pracownikéw
Pomiary pracownikdw dokonywane sq w siedzibie Najemcy, odziezq rozmiarowq i potwierdzane witasnorecznym podpisem pracownika
Najemcy; Najemca winien zobowigza¢ wszystkich obecnych pracownikdw do stawienia sie w wyznaczonym czasie i w miejscu udostepnionym
do dokonania pomiardw.

1.2 Przygotowanie Przedmiotéw Najmu
Przydziat odziezy dla pracownikow Najemcy nastepuje zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy i listg pracownikdéw ofrzymang od Najemcy.
Oznakowanie indywidualne technikg wgrzewania - imienne (imig i nazwisko, nr szafki i inne) lub rozmiarami. Oznakowanie elektroniczne
wgrzanym transponderem (RFID)

1.3 Pierwsza dostawa
Pierwsza dostawa nastepuje po skompletowaniu i przygotowaniu Przedmiotéw Najmu. Moze by¢ realizowana partiami, a za date pierwszej
dostawy uznaje sie date dostarczenia pierwszej partii odziezy.

1.4 Systematyczny proces wymian zabrudzonej odziezy i innych tekstyliow na czyste, obejmujacy transport, system prania wodnego, naprawe
i wymiane sztuk zuzytych oraz zniszczonych:

1.4.1. Cykliczny transport: w ustalonym i statym dniu tygodnia kierowca Wynajmujacego przywozi czystg odziez i inne tekstylia, a zabiera zabrudzone.
Przedmioty Najmu przeznaczone do prania powinny by¢ przygotowane do odbioru, a Najemca zobowigzuje sie do zapewnienia swobodnego
dostepu do miejsca ich sktadowania;

1.4.2. Pranie Przedmiotéw Najmu w technologii prania wodnego;

1.4.3. Podstawowa naprawa odziezy, tj. drobne naprawy, takie jak przyszycie guzika, zamontowanie napy, zszycie rozprutego szwa;

1.4.4. Wymiana odziezy i innych naturalnie zuzytych tekstylidow;

1.4.5. Wymiana odziezy i innych tekstylidw zniszczonych i uzupetnienie zaginionych;

1.4.6. Biezqce zarzgdzanie Umowaq, np. zatrudnienie lub zwolnienie pracownika, zwiekszenie liczby sztuk, zmiana oznakowania realizowane jest za
pomocq aplikacji My Elis lub formularza Zgtoszenia Serwisowego.

2. Odpowiedzialno$é:

2.1. Najemca nie bedzie przekazywat do prania czapek z daszkiem, ktére objete sq wytqcznie optatg wynajmu bez serwisu prania, poniewaz
instrukcja producenta nie pozwala na stosowanie prania i suszenia przemystowego;

2.2. Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazane do prania artykuty stanowigce wtasno$¢ Najemcy iw przypadku ryzyka ich
zniszczenia - ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustugi prania;

2.3. Pracownicy Najemcy zobowigzani sq do terminowego przekazywania do prania zabrudzonej odziezy, a takze do odwracania jej na prawqg
strone oraz odwijania rekawdw i nogawek. Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w wynajmowanej odziezy
przez pracownikdw Najemcy;

2.4. Najemca ma prawo do jednostronnego zmniejszenia liczby Przedmiotdw Najmu, jednakze wynagrodzenie Wynajmujacego na skutek tej zmiany
nie moze zostac obnizone o wiecej niz 5% w stosunku do najwyzszego jego poziomu w frakcie obowigzywania Umowy. Zmniejszenie wchodzi w
zycie po uprzednim, pissmnym poinformowaniu Wynajmujacego oraz zwréceniu Przedmiotéw Najmu do jego magazynu;

2.5. W przypadku asortymentéw bedgcych $rodkami ochrony indywidualnej (SOI), a przejmowanych przez Wynajmujacego wskutek zawarcia
Umowy Przejecia, Najemca ma obowigzek dostarczenia: raportu z ilosci pran wykonanych na kazdej sztuce odziezy, instrukciji uzytkowania oraz
deklaracji zgodnosci WE zgodnie z Rozporzgdzeniem (UE) 2016/425 w sprawie srodkdw ochrony indywidualnej. Dostarczenie powyzszych
dokumentéw wymagane jest przed rozpoczeciem procedury przejecia odziezy. W razie niespetnienia ww. warunkéw Wynajmujgcy ma prawo
odmdwic¢ wprowadzenia takiej odziezy do serwisu.

2.6. W razie prowadzenia egzekucji przeciwko Najemcy bqdz ogtoszenia jego upadtosci, Najemca zobowigzuje sie do poinformowania komornika
lub syndyka, iz Przedmioty Najmu stanowig wtasno$¢ Wynajmujgcego, a ponadto do poinformowania Wynajmujgcego, iz zostaty wobec niego
wszczete wyzej wymienione postepowania;

2.7. Przeniesienie wtasnosci, dzierzawa, najem, etc. przedsiebiorstwa Najemcy jak réwniez jego czesci nie powoduje rozwigzania Umowy; Najemca
ponosi wszelkie zobowigzania wynikajgce z Umowy. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy na nabywce przedsiebiorstwa Najemcy czy inny podmioft jest dopuszczalne wytgcznie za pisemng zgodg Wynajmujgcego;

2.8. W razie stwierdzenia zniszczenia lub zagubienia odziezy lub innych tekstylidw Najemca zostanie o tym poinformowany w aplikaciji My Elis;

2.9. Klucz autoryzacyjny systemu SmartPass, w formie naklejki lub karty, uzywany do zblizeniowego potwierdzania, zawiera chip
z unikalnym kodem seryjnym i zostanie przekazany Najemcy, a pokwitowanie jego odbioru nastgpi przez osobe wskazang w Umowie. Najemca
jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze klucz autoryzacyjny nie zostanie wykorzystany przez osoby do tego nieuprawnione. W razie utraty klucza
Najemca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym Wynajmujgcego, pod rygorem utraty prawa powotywania sie na te okoliczno$é
w reklamacjach;

2.10. Zatwierdzone przez Najemce projekty emblematédw logo, ktdre majqg zostaé umieszczone na odziezy, stanowiq integralng czes¢ Umowy.
Najemca oswiadcza, ze jest w petni uprawniony do korzystania z oznaczen graficznych znajdujgcych na zatwierdzonym przez niego projekcie
oraz, ze w razie skierowania wobec Wynajmujgcego przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen w zwigzku z uzyciem tych oznaczen, Najemca
pokryje wszystkie koszty z tego wynikte. Powyzsze nie dotyczy oznaczen graficznych, do ktérych prawa autorskie posiada Wynajmujgcy.

3._Cennik ustug dodatkowych i optat

Pozostate ustugi oraz optaty, niewymienione w Zatgczniku nr 1 do Umowy, sq wyspecyfikowane w Cenniku Ustug Dodatkowych i Optat) wedtug
ponizszych rodzajow:

a)  ustugi dodatkowe, realizowane na zlecenie Najemcy;

b) optaty state, wynikajace ze standardowego serwisu;

c) optaty dodatkowe, pobierane w przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych czynnosci, niezbednych do kontynuowania obstugi.

Zakres dostepnych ustug dodatkowych oraz wysoko$¢ optat moze podlegac okresowej aktualizacji. Aktualny Cennik dostepny jest pod linkiem
https://pl.elis.com/pl/dokumenty-dla-SME. W sprawach dotyczqcych rozrachunkédw Najemca moze kontaktowaé sie z Dziatem Ksiegowosci
Wynajmujgcego, w sprawach dotyczgcych ptatnosci z Dziatem Windykacii.

Kontakt tel.: 58 511 45 00; adres e-mail: plinfo@elis.com
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