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Szanowni Panstwo,

w ostatnich miesigcach obserwujemy bezprecedensowy i trudny do przewidzenia wzrost
kosztéw operacyjnych, wynikajgcy z sytuacji geopolitycznej - w szczegdlnosci eskalacji
napiec¢ w rejonie Zatoki Perskiej oraz ich wptywu na rynki energii i surowcow.
W praktyce przektada sie to naistotny wzrost cen:

« paliwienergii elekirycznej,

e fransportu i logistyki,

s surowcow oraz produkidw ropopochodnych (w  tym chemii i materiatow

opakowaniowych).

Pomimo wprowadzenia regulacji ograniczajgcych ceny paliw na poziomie brutto, ich poziom
netto - podobnie jak ceny energii i innych kluczowych kosztow - pozostaje znaczgco wyzszy
niz na poczgtku roku. Skala i tempo tych zmian wykraczajg poza standardowe warunki
rynkowe i nie byty moiliwe do racjonalnego przewidzenia na etapie zawierania
obowigzujgcych umow.

Wzrost kosztéw bezposrednio wptywa na nasze kluczowe obszary operacyjne, w tym:
o funkcjonowanie infrastruktury,
e procesy logistyczne i fransportowe,
¢ zakup surowcow eksploatacyjnych, chemii i opakowan,
* realizacje ustug o wysokiej energochtonnosici, w szczegolnosci procesow pralniczych.

Aby utrzymaé cigglosé, terminowos¢ i jakosé Swiadczonych ustug, zdecydowdlismy sie na
rozwigzanie tymczasowe i mozliwie ograniczone w swojej skali.
Od dnia 1 maja 2026 r. planujemy wprowadzenie czasowej optaty energetycznej
w wysokosci 1,43% wartosci faktury.
Chcemy podkreili¢, ze:
* optata ta odzwierciedla jedynie czesé rzeczywistego wzrostu kosztéw (nie przenosimy
ich w petni na naszych klientéw),
¢ bedzie obowigzywac wylgcznie w okresie utrzymywania sie nadzwyczajnych
warunkéw rynkowych,
s po stabilizacji sytuacji na rynkach energii i surowcéw powrocimy do warunkow
cenowych okreslonych w umowie.

Mamy swiadomos¢, ze obecna sytuacja rynkowa stanowi wyzwanie dla wszystkich
uczestnikdw rynku, dlatego zalezy nam na fransparentnej komunikaciji oraz partnerskim
podejsciu.

Jestedmy otwarci na rozmowe i omowienie szczegdtdw proponowanego rozwiqzania. W razie
pytan prosimy o kontakt z Pahstwa opiekunem.

Dziekujemy za dotychczasowaq wspotprace i zaufanie.
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