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Szanowni Państwo,

w ostatnich miesiącach obserwujemy bezprecedensowy i trudny do przewidzenia wzrost
kosztów operacyjnych, wynikający z sytuacji geopolitycznej - w szczególności eskalacji
napięć w rejonie Zatoki Perskiej oraz ich wpływu na rynki energii i surowców.
W praktyce przekłada się to na istotny wzrost cen:

« paliw i energii elektrycznej,
« transportui
« surowców oraz produktów ropopochodnych (w tym chemii i materiałów

opakowaniowych).

Pomimo wprowadzenia regulacji ograniczających ceny paliw na poziomie brutto, ich poziom
netto - podobnie jak ceny energii i innych kluczowych kosztów - pozostaje znacząco wyższy
niż na początku roku. Skala i tempo tych zmian wykraczają poza standardowe warunki
rynkowe i nie były możliwe do racjonalnego przewidzenia na etapie zawierania
obowiązujących umów.

Wzrost kosztów bezpośrednio wpływa na nasze kluczowe obszary operacyjne, w tym:
« funkcjonowanie infrastruktury,
e procesy logistyczne i transportowe,
e zakup surowców eksploatacyjnych, chemii opakowań,
e realizację usług o wysokiej energochłonności, w szczególności procesów pralniczych.

Aby utrzymać ciągłość, terminowość i jakość świadczonych usług, zdecydowaliśmy się na
rozwiązanie tymczasowe i możliwie ograniczone w swojej skali.
Od dnia 1 maja 2026 r. planujemy wprowadzenie czasowej opłaty energetycznej
w wysokości 1,43% wartości faktury.
Chcemy podkreślić, że:

e opłata ta odzwierciedla jedynie część rzeczywistego wzrostu kosztów [nie przenosimy
ich w pełni na naszych klientów),

« będzie obowiqzywać wyłącznie w okresie utrzymywania się nadzwyczajnych
warunków rynkowych,

« po stabilizacji sytuacji na rynkach energii i surowców powrócimy do warunków
cenowych określonych w umowie.

Mamy świadomość, że obecna sytuacja rynkowa stanowi wyzwanie dla wszystkich
uczestników rynku, dlatego zależy nam na transparentnej komunikacji oraz partnerskim
podejściu.
Jesteśmy otwarci na rozmowę i omówienie szczegółów proponowanego rozwiązania. W razie
pytań prosimy o kontakt z Państwa opiekunem.

Dziękujemy za dotychczasową współpracę i zaufanie. 5
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