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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
ELIS TEXTILE SERVICE Sp. z 0. o.

Elis Textile Service Sp. z 0. 0. zobowiqzuje sie do ciggtego doskonalenia swiadczonych ustug w zakresie
wynajmu i serwisowania tekstylibw, mat wejsciowych, urzgdzen higienicznych oraz ustug pralniczych w celu spetniania
potrzeb i oczekiwan Klientéw, z jednoczesng dbatoscig o ochrone srodowiska, bezpieczenstwo
i higiene pracy pracownikéw, efektywnosé energetycznq oraz zapewnienie kontroli biokontaminacji zgodnie z wyma-
ganiami norm: PN-EN 1SO 9001, PN-EN ISO 14001, PN-EN ISO 45001, PN-EN ISO 50001 oraz PN-EN 14065.

Majgc na uwadze, ze zadowolenie i satysfakcja Klienta sq warunkiem trwatego powodzenia Spotki, Najwyzsze Kierownic-
two Elis Textile Service Sp. z 0. 0. przyjeto nastepujgce cele, do ktdrych zobowigzuje sie konsekwentnie dgzyc:

* spetnianie potrzeb i wymagan Klientdéw od chwili pierwszego kontaktu az po wykonanie ustugi,

e dbanie o dobry wizerunek Spotki oraz jej promowanie,

* propagowanie oraz wdrazanie na rynek najnowszych technologii zgodnie z profilem dziatalnosci Spdtki w celu osiggnie-
cia oczekiwanej jakosci swiadczonych ustug, ograniczania jej negatywnego wptywu na srodowisko, zapobiegania za-
nieczyszczeniom oraz zapewnienia kontroli skazenia biologicznego tekstyliow,

* racjonalne wykorzystanie energii oraz ciggte doskonalenie efektywnosci energetycznej realizowanych proceséw,

e zapewnianie bezpiecznych i higienicznych warunkdw pracy oraz zapobieganie urazom i pogorszeniu stanu zdrowia
pracownikow.

ELIS TEXTILE SERVICE Sp. z o. o. realizuje przedstawione cele poprzez:

» doktadne rozpoznanie poftrzeb i wymagan Klienta,

e dokonywanie planowych przeglgdéw aspektow jakosciowych, srodowiskowych, energetycznych oraz zagrozen zwig-
zanych z bezpieczehstwem pracy i biokontaminacija,

* podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi i innymi
wymaganiami dotyczgcymi jakosci, ochrony srodowiska, BHP, efektywnosci energetycznej oraz systemu RABC,

* zapobieganie incydentom przy pracy, chorobom zawodowym, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym oraz zagroze-
niom mikrobiologicznym,

e systematyczne podnoszenie kwadlifikacji personelu oraz swiadomosci w zakresie jakosci, ochrony srodowiska, bezpie-
czenstwa pracy, efektywnosci energetycznej i kontroli biokontaminacii,

* stosowanie dobrej praktyki higienicznej i produkcyjnej (GHP/GMP) w procesach pralniczych,

* zapewnienie odpowiednich warunkdw organizacyjnych i technicznych do skutecznego funkcjonowania systemu kon-
troli biokontaminaciji,

* okreslanie oraz monitorowanie wskaznikow efektywnosci energetycznej i realizacje dziatan stuzgcych poprawie wyni-
kow energetycznych,

e zapewnienie dostepnosci informacji i zasobdw niezbednych do osiggania celdw i realizacji zadan energetycznych,
 ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz wynikdw w zakresie jakosci, srodowiska, bezpieczen-
stwa pracy, efektywnosci energetycznej i kontroli biokontaminacii,

» uwzglednianie roli pracownikdw i angazowanie ich do dziatah na rzecz ochrony srodowiska, bezpiecznych i higienicz-
nych warunkdéw pracy, racjonalnego wykorzystania energii oraz ograniczania ryzyka skazenia biologicznego,

e uwzglednianie otoczenia lokalnego w miejscach dziatalnosci Spdiki,

» zapewnienie przez Najwyzsze Kierownictwo Spdtki niezbednych zasobdw dla readlizacji wymagan Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania.

NAJWYZSZE KIEROWNICTWO ELIS TEXTILE SERVICE Sp. z 0. 0. zapewnia, ze niniejsza Polityka ZSZ:
* jest znana, rozumiana i realizowana przez pracownikdw na wszystkich szczeblach organizacyjnych Spdtki,

* jest przeglagdana i dostosowywana do zmieniajgcych sie warunkdw w ustalonych odstepach czasu,
e jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych stron.

Polityka ZSZ stanowi zobowigzanie Najwyzszego Kierownictwa Spoétki oraz okresla podstawowe zadania do realizacji
dla kazdego Pracownika ELIS TEXTILE SERVICE Sp. z 0. o.
Polityka ZSZ jest zbiezna z przyjetq POLITYKA GRUPY.
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